
บทท่ี ๔ 
ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชรูปแบบแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่ง
เปนวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการสัมภาษณเชิงลึก (Quantitative Research) ซึ่งเปนวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยไดมีการสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณในกานําเสนองานวิจัย ซึ่งผลการ
วิเคราะหขอมูลแบงออกเปน ๔ ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๒. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
๓. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่ใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคจําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
ประสบการณในการรบับริการทีอ่งคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๔. แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๔.๑. ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุวุฒิการศึกษา อาชีพ และประสบการณในการใช
บริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
(n = ๓๐๔) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 
๑. สถานภาพ   
 ชาย ๑๔๓ ๔๗.๐๐ 
 หญิง ๑๖๑ ๕๓.๐๐ 
 รวม ๓๐๔ ๑๐๐.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 

  



๖๕ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน รอยละ 
๒. อาย ุ
 ๖๐ – ๖๙ ป ๑๙๐ ๖๒.๕๐ 
 ๗๐ – ๗๙ ป ๘๐ ๒๖.๓๐ 
 ๘๐ – ๘๙ ป ๓๓ ๑๐.๙๐ 
 ๙๐ ปขึ้นไป ๑ ๐.๓๐ 
 รวม ๓๐๔ ๑๐๐.๐๐ 
๓. วุฒิการศึกษา   
 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ๓๐๓ ๙๙.๗๐ 
 มัธยมศึกษาตอนตน ๑ ๐.๓๐ 
 รวม ๓๐๔ ๑๐๐.๐๐ 
๔. อาชีพ   
 เกษตรกรรม ๒๐๕ ๖๗.๔๐ 
 รับจาง ๗๑ ๒๓.๔๐ 
 อื่นๆ ๒๘ ๙.๒๐ 
 รวม ๓๐๔ ๑๐๐.๐๐ 
๕. ประสบการณในการรับบริการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 ต่ํากวา ๕ ป ๑๑๘ ๓๘.๘๐ 
 ๕ – ๑๐ ป ๙๐ ๒๙.๖๐ 
 ๑๑ – ๑๕ ป ๖๑ ๒๐.๑๐ 
 ๑๖ ปขึ้นไป ๓๕ ๑๑.๕๐ 
 รวม ๓๐๔ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ เปนการแสดงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 

๑. เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน ๑๖๑ คน คิดเปนรอยละ 
๕๓.๐๐ สวนเพศชายจํานวน ชาย ๑๔๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๗.๐๐ 

๒. อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง ๖๐ – ๖๙ ป จํานวน ๑๙๐ คนคิด
เปนรอยละ ๖๒.๕๐ รองลงมามีอายุระหวาง ๗๐ – ๗๙ ป จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๓๐ 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง ๘๐ – ๘๙ ป จํานวน ๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๙๐ และ
ผูตอบแบบสอบถามที่พบนอยที่สุด คือ มีอายุ ๙๐ ปขึ้นไป ป จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๓๐ 

๓. วุฒิการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา ระดับประถมศึกษาหรือ   
ต่ํากวา จํานวน ๓๐๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๙.๗๐ รองลงมา ๐.๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๐.๓๐ 



๖๖ 

๔. อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน ๒๐๕ คน คิดเปน
รอยละ ๖๗.๔๐ รองลงมามีอาชีพรับจาง จํานวน ๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๔๐ และผูตอบ
แบบสอบถามที่พบนอยที่สุดคือ อาชีพอื่นๆ จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๙.๒๐ 

๕. ประสบการณในการรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ           
มีประสบการณในการรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ต่ํากวา ๕ ป  จํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ
๓๘.๘๐ รองลงมามีประสบการณในการรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ๕ – ๑๐ ป จํานวน๙๐ คน คิด
เปนรอยละ ๒๙.๖๐ มีประสบการณในการรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ๕ – ๑๐ ครั้ง/ป จํานวน ๗๐ 
คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๖๐ มีประสบการณในการรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ๑๑ – ๑๕ ครั้ง/ป 
จํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๑๐ และมีประสบการณในการรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ    
๑๖ ปขึ้นไป จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๐ 

๔.๒. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน 

ผูวิจัย ไดสรุปผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ทั้ง ๕ ดาน ไดแก ดานการ
วางแผน, ดานการจัดองคการ, ดานการบังคับบัญชา, ดานการประสานงานและดานการควบคุม 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ - ๔.๘ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

        (n = ๓๐๔) 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

๑ ดานการวางแผน ๓.๘๖ ๐.๕๖๔ มาก 
๒ ดานการจัดองคการ ๓.๘๐ ๐.๕๔๙ มาก 
๓ ดานการบังคับบัญชา ๓.๘๖ ๐.๕๘๖ มาก 
๔ ดานการประสานงาน ๓.๘๔ ๐.๖๐๐ มาก 
๕ ดานการควบคุม ๓.๘๓ ๐.๖๒๔ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๔ ๐.๕๓๕ มาก 

จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ประชาชนมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( = ๓.๘๔ ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

)( X 



๖๗ 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค       
ดานการวางแผน 

(n = ๓๐๔) 

ลําดับ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

๑.๑ อบต.มีการจัดงบประมาณไวสําหรับจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุมีจํานวนที่เพียงพอในแตละเดือน 

๓.๘๘ ๐.๗๕๐ มาก 

๑.๒ อบต.มีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติผูสูงอายุ
มีความเหมาะสม 

๓.๘๙ ๐.๗๒๕ มาก 

๑.๓ อบต.มีการคัดเลือกตามเกณฑผูรับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุมีความยุติธรรมและทั่วถึง 

๓.๘๖ ๐.๗๓๙ มาก 

๑.๔ อบต.มีขั้นตอนการจายเงินเบี้ยยงชีพผูสูงอายุมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

๓.๗๙ ๐.๘๔๐ มาก 

๑.๕ อบต.มีความตรงตอเวลาในการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ 

๓.๙๑ ๐.๘๖๖ มาก 

๑.๖ อบต.มีวิธีการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีความ
เหมาะสม 

๓.๘๔ ๐.๘๑๒ มาก 

๑.๗ การบริหารจัดการในเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทานมีความเห็นวามี
ประสิทธิภาพ 

๓.๘๖ ๐.๖๙๙ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๖ ๐.๕๖๔ มาก 
 

ตารางท่ี ๔.๓ พบวา ประชนที่ใชบริการมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค        
ดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๘๖ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ  
 
 
 
 

)( X 



๖๘ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค       
ดานการจัดองคการ 

(n = ๓๐๔) 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

๒.๑ อบต.จัดใหมเีจาหนาที่ทีร่ับผิดชอบอยูใหบริการ
ผูสงูอายุตลอดเวลา 

๓.๙๓ ๐.๗๗๔ มาก 

๒.๒ อบต.จัดใหมี เจาหนาที่ รับผิดชอบใหขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพียงพอมีความ
ชัดเจนในเรื่องขอมูล 

๓.๗๕ ๐.๗๔๑ มาก 

๒.๓ อบต .จั ด ให มี ก ารจั ดพื้ นที่ สํ าหรั บกรอก
แบบฟอรมตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม
กับสภาพและวัยของผูสูงอายุ 

๓.๗๕ ๐.๘๐๕ มาก 

๒.๔ อบต.มีการทํางานเปนทีมโดยเนนใหบริการที่ดี
แกผูสงูอายุทีม่าติดตอ 

๓.๘๓ ๐.๗๓๔ มาก 

๒.๕ อบต.มบีุคลากรที่ทํางานเชิงรุก เพือ่ใหผูสงูอายุ
ไดรับการบรกิารที่ดี รวดเร็ว และเขาถึงใน
หมูบานของตําบล 

๓.๘๓ ๐.๗๗๐ มาก 

๒.๖ อบต.มีการจัดระบบใหมีการใหบริการจายเงิน
ผูรบัเบี้ยยังชีพผูสูงอายุแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร
ในที่เดียวกัน 

๓.๗๖ ๐.๗๗๘ มาก 

๒.๗ อบต.จัดสถานที่นั่งคอยขณะรับบริการมีความ
สะดวกและมีที่นั่งรอเพียงพอสําหรับผูสูงอายุ
ที่มารอรับบริการ 

๓.๗๗ ๐.๘๙๐ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๐ ๐.๕๙๔ มาก 
 
ตารางท่ี ๔.๔ พบวา ประชนที่ใชบริการมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค        
ดานการจัดองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๐ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ 

 

)( X 



๖๙ 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค       
ดานการบังคับบัญชา 

(n = ๓๐๔) 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

๓.๑ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายใหความสําคัญในการ
กํากับดูแล ติดตาม และใหเจาหนาที่ออกไป
พบปะกับผูสูงอายุตามหมูบานตาง ๆ 

๓.๘๖ ๐.๘๕๘ มาก 

๓.๒ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายเนนใหเจาหนาที่
บริการดูแลและอธิบายข้ันตอนอยางชัดเจน 

๓.๘๘ ๐.๗๐๘ มาก 

๓.๓ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายในการชี้แจงในเรื่อง
ตาง ๆ แกผูสูงอายุที่มาใชบริการ ดวยคําพูดที่
สุภาพนุมนวล เขาใจงาย 

๓.๘๖ ๐.๗๓๖ มาก 

๓.๔ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายใหเจาหนาที่อธิบาย
หรือใหคําแนะนําแกประชาชนดวยถอยคําที่
เปนประโยชนและสรางสรรค 

๓.๘๓ ๐.๖๘๙ มาก 

๓.๕ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายให เจาหนาที่ ให
คําแนะนําดวยถอยคําที่สุภาพพูดคุยกับผูสูงอายุ
ที่มาใชบริการดวยความใหเกียรติ 

๓.๘๓ ๐.๘๐๔ มาก 

๓.๖ ผูบริหาร อบต. ติดตั้งแผนปายประกาศ / 
เอกสาร แสดงขั้นตอนในการติดตอขอรับเบี้ยยัง
ชีพอยางชัดเจน 

๓.๙๑ ๐.๗๖๒ มาก 

๓.๗ ผูบริหาร อบต. มีนโยบายประชาสัมพันธให
ขอมูลขาวสาร การดําเนินการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

๓.๘๖ ๐.๗๙๙ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๖ ๐.๕๘๖ มาก 

ตารางท่ี ๔.๕ พบวา ประชนที่ใชบริการมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดาน 
การบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๘๖ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ประชาชนมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ 

)( X 



๗๐ 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผูสู งอายุขององคการบริหารส วนตําบลทุ งทอง อํา เภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค                     
ดานการประสานงาน 

(n = ๓๐๔) 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

๔.๑ เจ าหนาที ่ของ  อบต .มีการประสานงาน
เกี่ยวกับผูสูงอายุอยูตลอดเวลาในการจาย
เ บี ้ย ย ัง ช ีพ ผู ส ูง อ าย ุ เ พื ่อ ค ว า มส ะดว ก
รวดเร็วและมีขั้นตอนไมยุงยาก 

๓.๘๖ ๐.๗๙๑ มาก 

๔.๒ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานดวยความ
ตั้งใจ จรงิใจ กระตือรือรนในการใหความ
ชวยเหลือผูสงูอายุทีม่าใชบริการ 

๓.๘๒ ๐.๗๘๔ มาก 

๔.๓ เจาหนาที่ของ อบต.ประสานงานใหกบัผูสูงอายุ
ไดทราบถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในขณะที่มา
ติดตอกับ อบต. 

๓.๘๙ ๐.๘๔๕ มาก 

๔.๔ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานงานและการ
ปฏิบัติงานดวยความจรงิใจ พรอมใหบรกิาร
ผูสงูอายุอยางซื่อสัตยตลอดเวลา 

๓.๗๙ ๐.๗๙๖ มาก 

๔.๕ เจาหนาที่ของ อบต.ปฏิบัตหินาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต ไมเห็นแกอามสิสินจาง รางวัล 
หรือผลประโยชนใดๆ จากผูสงูอาย ุ

๓.๗๘ ๐.๗๘๗ มาก 

๔.๖ เจาหนาที่ของ อบต.มีการประสานงานเกี่ยวกับ
สูงอายุมอีัธยาศัยไมตรีที่ดี เชน ยิ้มแยมแจมใส 
พูดจาไพเราะ มีความสุภาพ 

๓.๘๗ ๐.๗๙๘ มาก 

๔.๗ เจาหนาที่ของ อบต.ใหบริการดวยความตั้งใจ
และกระตือรือรนชวยเหลือผูสูงอายุในขณะ
ที่มาติดตอ 

๓.๘๘ ๐.๗๕๖ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๔ ๐.๖๐๐ มาก 

ตารางท่ี ๔.๖ พบวา ประชนที่ใชบริการมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการ
ประสานงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๔ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมี

)( X 



๗๑ 

ความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ 

 
ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค   ดานการควบคุม 

(n = ๓๐๔) 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
จังหวัดนครสวรรค 

ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. การแปลผล 

๕.๑ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลการ
ใหบริการผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหเปนไป
ตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม 

๓.๘๕ ๐.๘๑๖ มาก 

๕.๒ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลใหเจาหนาที่
ผูใหบริการผูสูงอายุโดยเนนความเสมอภาคและ
ไมเลือกปฏิบัต ิ

๓.๗๗ ๐.๗๘๖ มาก 

๕.๓ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลเจาหนาที่ผู
ใหบรกิารแกผูสูงสูงอายุอยางเทาเทียมกันโดย
ไมเลือกเพศและสถานะ 

๓.๗๘ ๐.๘๒๖ มาก 

๕.๔ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลและควบคุม
ใหบุคลากรมีความสม่ําเสมอในการติดตามถาม
ขาวผูสูงอาย ุ

๓.๗๘ ๐.๗๙๘ มาก 

๕.๕ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลให
เจาหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริตตอการจาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

๓.๘๓ ๐.๘๕๒ มาก 

๕.๖ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลในเรื่องการ
อํานวยความสะดวก / ความพอเพียง / ความ
สะอาดของหองน้ํา / หองสุขา ภายในองคการ
บรหิารสวนตําบลทุงทอง 

๓.๙๔ ๐.๗๖๒ มาก 

๕.๗ ผูบริหารของ อบต.มีการกํากับดูแลลิดตั้งกลอง
สําหรับรับฟงความคิดเห็นจากผูสงูอายุที่มารับ
บริการ เพื่อนําไปสูการปรับปรงุ แกไข และ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

๓.๘๙ ๐.๘๑๗ มาก 

 ภาพรวม ๓.๘๓ ๐.๖๒๔ มาก 

)( X 



๗๒ 

ตารางท่ี ๔.๗ พบวา ประชนที่ใชบริการมีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดาน
ควบคุม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๘๓ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชาชนมี
ความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ 

๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบประสทิธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก การจําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
ประสบการณการใชบริการ ตามสมมติฐานที่ ๑ - ๕  ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

(n = ๓๐๔) 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ 
องคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 
 S.D.  S.D. 

ดานการวางแผน ๓.๙๑ ๐.๕๔๗ ๓.๘๑ ๐.๕๗๖ ๑.๕๓๗ ๐.๑๙๘ 
ดานการจัดองคการ ๓.๘๕ ๐.๖๐๖ ๓.๗๕ ๐.๕๘๒ ๑.๓๕๗ ๐.๙๔๘ 
ดานการบังคับบัญชา ๓.๙๑ ๐.๕๖๕ ๓.๘๑ ๐.๖๐๓ ๑.๔๒๒ ๐.๑๔๘ 
ดานการประสานงาน ๓.๙๖ ๐.๕๖๐ ๓.๗๓ ๐.๖๑๖ ๓.๓๖๒ ๐.๒๑๑ 
ดานการควบคุม ๓.๙๓ ๐.๕๙๖ ๓.๗๔ ๐.๖๓๖ ๒.๖๙๔ ๐.๑๙๕ 
 ภาพรวม ๓.๙๒ ๐.๕๑๓ ๓.๗๖ ๐.๕๔๕ ๒.๕๕๘ ๐.๕๑๙ 
 

ตารางท่ี ๔.๘ พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 

)( X )( X 



๗๓ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค            
จําแนกตามอายุ 
                                                                                                        (n=๓๐๔) 

ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ 

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหาร 
สวนตําบลทุงทอง 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๕๔๓ ๓ ๐.๑๘๑ ๐.๕๖๖ ๐.๖๓๘ 
ภายในกลุม ๙๕.๘๘๓ ๓๐๐ ๐.๓๒๐   

รวม ๙๖.๔๒๕ ๓๐๓    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม ๐.๔๕๓ ๓ ๐.๑๕๑ ๐.๔๒๕ ๐.๗๓๕ 

ภายในกลุม ๑๐๖.๗๒๐ ๓๐๐ ๐.๓๕๖   
รวม ๑๐๗.๑๗๓ ๓๐๓    

ดานการบงัคับบญัชา ระหวางกลุม ๐.๒๑๓ ๓ ๐.๐๗๑ ๐.๒๐๕ ๐.๘๙๓ 
ภายในกลุม ๑๐๔.๐๐๘ ๓๐๐ ๐.๓๔๗   

รวม ๑๐๔.๒๒๑ ๓๐๓    
ดานการประสานงาน ระหวางกลุม ๐.๓๙๗ ๓ ๐.๑๓๒ ๐.๓๖๔ ๐.๗๗๙ 

ภายในกลุม ๑๐๙.๐๔๔ ๓๐๐ ๐.๓๖๓   
รวม ๑๐๙.๔๔๑ ๓๐๓    

ดานการควบคุม ระหวางกลุม ๐.๒๐๑ ๓ ๐.๐๖๗ ๐.๑๗๐ ๐.๙๑๖ 
ภายในกลุม ๑๑๗.๘๘๙ ๓๐๐ ๐.๓๙๓   

รวม ๑๑๘.๐๙๐ ๓๐๓    

ภาพรวม 

ระหวางกลุม ๐.๒๐๗ ๓ ๐.๐๖
๙ 

๐.๒๓๙ ๐.๘๖๙ 

ภายในกลุม ๘๖.๖๐๓ ๓๐๐ ๐.๒๘
๙ 

  

รวม ๘๖.๘๑๐ ๓๐๓    
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ



๗๔ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง          
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีว ุฒ ิการศ ึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบั ว          
จังหวัดนครสวรรค แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค            
จําแนกตามว ุฒ ิการศ ึกษา 

(n = ๓๐๔) 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ 
องคการบริหาร 

สวนตําบลทุงทอง 

วุฒิการศึกษา 

t Sig. ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
 S.D.  S.D. 

ดานการวางแผน 3.85 0.564 4.14 0.564 -.501 0.617 
ดานการจัดองคการ 3.80 0.595 4.28 0.595 -.812 0.417 
ดานการบังคับบัญชา 3.85 0.586 4.57 0.586 -1.215 0.225 
ดานการประสานงาน 3.83 0.600 4.57 0.600 -1.216 0.225 
ดานการควบคุม 3.83 0.624 4.28 0.624 -.728 0.467 
 ภาพรวม 3.83 0.535 4.40 0.535 -1.057 0.291 
 

ตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว       
จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)( X )( X 



๗๕ 

 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
แตกตางกัน                                                                                                             
ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  จังหวัดนครสวรรค            
จําแนกตามอาชีพ 
                                                                                                        (n=๓๐๔) 

ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ 

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหาร 
สวนตําบลทุงทอง 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๓๒๘ ๓ ๐.๑๐๙ ๐.๓๔๑ ๐.๗๙๖ 
ภายในกลุม ๙๖.๐๙๘ ๓๐๐ ๐.๓๒๐   

รวม ๙๖.๔๒๕ ๓๐๓    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม ๐.๐๙๓ ๓ ๐.๐๓๑ ๐.๐๘๗ ๐.๙๖๗ 

ภายในกลุม ๑๐๗.๐๘๐ ๓๐๐ ๐.๓๕๗   
รวม ๑๐๗.๑๗๓ ๓๐๓    

ดานการบงัคับบญัชา ระหวางกลุม ๐.๑๔๓ ๓ ๐.๐๔๘ ๐.๑๓๗ ๐.๙๓๘ 
ภายในกลุม ๑๐๔.๐๗๘ ๓๐๐ ๐.๓๔๗   

รวม ๑๐๔.๒๒๑ ๓๐๓    
ดานการประสานงาน ระหวางกลุม ๐.๐๓๙ ๓ ๐.๐๑๓ ๐.๐๓๕ ๐๙๙๑ 

ภายในกลุม ๑๐๙.๔๐๓ ๓๐๐ ๐.๓๖๕   
รวม ๑๐๙.๔๔๑ ๓๐๓    

ดานการควบคุม ระหวางกลุม ๐.๒๓๔ ๓ ๐.๐๗๘ ๐.๑๙๘ ๐.๘๙๘ 
ภายในกลุม ๑๑๗.๘๕๖ ๓๐๐ ๐.๓๙๓   

รวม ๑๑๘.๐๙๐ ๓๐๓    

ภาพรวม 

ระหวางกลุม ๐.๐๐๕ ๓ ๐.๐๐
๒ 

๐.๐๐๖ ๐.๙๙๙ 

ภายในกลุม ๘๖.๘๐๕ ๓๐๐ ๐.๒๘
๙ 

  

รวม ๘๖.๘๑๐ ๓๐๓    

จากตารางที่ ๔.๑๑ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ



๗๖ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง          
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีประสบการณในการรับบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง           
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค แตกตางกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค            
จําแนกตามประสบการณ 
                                                                                                        (n=๓๐๔) 

ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ 

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหาร 
สวนตําบลทุงทอง 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๘๙๕ ๓ ๐.๒๙๘ ๐.๙๓๗ ๐.๔๒๓ 
ภายในกลุม ๙๕.๕๓๐ ๓๐๐ ๐.๓๑๘   

รวม ๙๖.๔๒๕ ๓๐๓    
ดานการจัดองคการ ระหวางกลุม ๐.๕๖๐ ๓ ๐.๑๘๗ ๐.๕๒๕ ๐.๖๖๕ 

ภายในกลุม ๑๐๖.๖๑๓ ๓๐๐ ๐.๓๕๕   
รวม ๑๐๗.๑๗๓ ๓๐๓    

ดานการบงัคับบญัชา ระหวางกลุม ๐.๕๕๙ ๓ ๐.๑๘๖ ๐.๕๔๐ ๐.๖๕๕ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๖๖๒ ๓๐๐ ๐.๓๔๖   

รวม ๑๐๔.๒๒๑ ๓๐๓    
ดานการประสานงาน ระหวางกลุม ๒.๓๗๗ ๓ ๐.๗๙๒ ๒.๒๒๐ ๐.๐๘๖ 

ภายในกลุม ๑๐๗.๐๖๕ ๓๐๐ ๐.๓๕๗   
รวม ๑๐๙.๔๔๑ ๓๐๓    

ดานการควบคุม ระหวางกลุม ๓.๘๓๖ ๓ ๑.๒๘๘ ๓.๓๘๒* ๐.๐๑๙ 
ภายในกลุม ๑๑๔.๒๒๗ ๓๐๐ ๐.๓๘๑   

รวม ๑๑๘.๐๙๐ ๓๐๓    

ภาพรวม 

ระหวางกลุม ๑.๑๘๒ ๓ ๐.๓๙
๔ 

๑.๓๘๐ 
๐.๒๔๙ 

ภายในกลุม ๘๕.๖๘๒ ๓๐๐ ๐.๒๘
๕ 

  

รวม ๘๖.๘๑๐ ๓๐๓    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



๗๗ 

จากตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มีประสบการณในการรับบริการตางกัน 
มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล   
ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีประสบการณการใชบริการตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค แตกตางกันในดานการควบคุม ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความ
แตกตางกันรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
รายละเอียดในตารางที่ ๔.๑๓ ดังตอไปนี้ 
ตารางที่  ๔ .๑๓  การ เปรียบเทียบความแตกตางรายคูด วยวิธีผลตางนัยสํ าคัญนอยที่ สุ ด              
(Lest Significant Difference : LSD) ของประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามประสบการณ     
การใชบริการเบ้ียยังชีพ : ดานการควบคุม 
                  ( n = ๓๐๔ ) 

ประสบการณ
การใชบริการ

เบ้ียยังชีพ 
 

ประสบการณการใชบริการเบ้ียยังชีพ 

ต่ํากวา ๕ ป ๕-๑๐ ป ๑๑-๑๕ ป ๑๖ ปขึ้นไป 

  ๓.๙๓ ๓.๖๗ ๓.๘๘ ๓.๗๘ 
ต่ํากวา ๕ ป ๓.๙๓ - ๐.๒๖* ๐.๐๕ ๐.๑๕ 
๕-๑๐ ป ๓.๖๗ - - -๐.๒๐ -๐.๑๑ 
๑๑-๑๕ ป ๓.๘๘ - - - ๐.๑๐ 
๑๖ ปขึ้นไป ๓.๗๘ - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวา ประชาชนที่มีประสบการณการใชบริการ ต่ํากวา ๕ ป มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล     
ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการควบคุม แตกตางจากประชาชนที่มีประสบการณ
การใชบริการ ๕-๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๗๘ 

 
 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ สรุปผลรวมการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการบรหิารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ตามสมมติฐาน    
ที่ ๑ - ๕  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
                  ( n = ๓๐๔) 

สมมติฐาน     ตัวแปรทดสอบ t F Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
    ๑.      เพศ ๒.๕๕๘ - ๐.๕๑๙ -  

    ๒.     อายุ - ๐.๒๓๙ ๐.๘๖๙ -  

    ๓.     วุฒิการศึกษา - ๑.๑๑๗ ๐.๒๙๑ -  

    ๔.     อาชีพ - ๐.๐๐๖ ๐.๙๙๙ -  

    ๕     ประสบการณการรับบริการ  ๑.๓๘๐ ๐.๒๔๙  - 

จากตารางที่ ๔.๑๔ ประชาชนที่มีสถานภาพและปจจัยสวนบุคคลจากผลการวิจัย
สามารถสรุป ไดดังนี้ 

๑. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๒. ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๓. ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๔. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๕. ประชาชนที่มีประสบการณการเขาวัดตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบั ว               
จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 



๗๙ 

 
๔.๔. ผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว               
จังหวัดนครสวรรค 

ตารางที่ ๔.๑๕ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑) บางครั้งการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ มีการฝาก

กันขึ้นทะเบียน ทําใหบางครั้งเกิดการตก
หลน 

๒) เวลามารับบริการบางครั้ง เจาหนาที่ติด
ภาระกิจอื่นอยู ทําใหเกิดความลาชาในการ
รับบริการ 

๓) การประชาสัมพันธการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ 
บางพื้นที่ไมไดรับขาวสารหรือไมไดยิน 

๑) ควรมีการวางแผนให เจ าหนาที่มี ความ
สม่ําเสมอในการติดตามถามขาวผูสูงอายุ
และออกไปพบปะผูสูงอายุเพื่อดูแลรายช่ือ 

๒) ควรมีการจัดใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบอยู
ใหบริการผูสูงอายุตลอดเวลา โดยมีการสลับ
กะหรือเลื่อมเวลาในการใหบริการ 

๓) ควรมีการวางแผนนโยบายประชาสัมพันธให
ขอมูลขาวสาร การดําเนินการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

 
 
ตารางที่ ๔.๑๖ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู สู ง อายุ ขององคก ารบริ ห ารส วนตํ าบลทุ ง ทอง  อํ า เภอหนองบั ว  จั งหวัดนครสวรรค                       
ดานการจัดองคการ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑) สถานที่ใหบริการอยูชั้น ๒ ทําใหผูสูงอายุบาง

รายไมสะดวกในการขึ้นบันไดไปรับบริการ 
๒) ที่ใหบริการหนังสือพิมพ วารสารไมเพียงพอ

กับผูสูงอายยุที่มารับบริการ 
๓) เจาหนาที่ที่ใหบริการ บางครั้งนอยทําใหการ

รับบริการลาชาในบางครั้ง 

๑) ควรมีการจัดโครงสรางของสถานที่ใหบริการ
ผูสูงอายุยายมาอยูช้ัน ๑ 

๒) ควรมีการจัดแบงพื้นที่ที่ไมคอยใชประโยชน
และวางอยูมาเปนพื้นที่มุมหนังสือพิมพ 

๓) ควรวางโครงสรางใหบุคลากรที่ทํางานเชิงรุก 
เพื่อใหผูสูงอายุไดรับการบริการที่ดี รวดเร็ว 

 
 
 
 
 



๘๐ 

ตารางที่ ๔.๑๗ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู สู ง อายุ ขององคก ารบริ ห ารส วนตํ าบลทุ ง ทอง  อํ า เภอหนองบั ว  จั งหวัดนครสวรรค                   
ดานการบังคับบัญชา 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑) การประชาสัมพันธในบางครั้งประชาชน

ผูสูงอายุไมไดรับขอมูลการใหบริการอยาง
ทั่วถึง 

๒) ปาย/เอกสารยังไมเพียงพอในการใหบริการ
กับผูสูงอายุ 

๓) ตัวหนังสือปายนอยเกินไป ทําใหผูสูงอายุไม
เห็น 

๑) ผูบังคับบัญชาควรใหเจาหนาที่ออกไปพบปะ
กับผู สู งอายุและประชาสัมพันธ ขอมูล 
ขาวสารใหกับผูสูงอายุตามหมูบานตาง ๆ 

๒) ผูบังคับบัญชาควรใหเจาหนาที่ติดตั้งแผน
ปายประกาศ / เอกสาร ใหชัดเจน 

๓) ผูบังคับบัญชาควรใหเจาหนาที่ ออกแบบ 
และจัดทํ าป านใหมีขนาดพอเหมาะกับ
ผูสูงอายุ 

 
 
ตารางที่ ๔.๑๘ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู สู ง อายุ ขององคก ารบริ ห ารส วนตํ าบลทุ ง ทอง  อํ า เภอหนองบั ว  จั งหวัดนครสวรรค                    
ดานการประสานงาน 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑) การติดตอบางครั้งมีความลาชา เนื่องจาก

ผูสูงอายุมาใชบริการเยอะ 
๒) บางครั้งมารับบรกิารเจาหนาที่ไปราชการขาง

นอก ทําใหเสียเวลามารับบริการในครั้งตอไป 
๓) เจาหนาที่ใหรายละเอียดและปฏิบัติงานดาน

ผูสูงอายุมีนอย ทําใหตองรอในการสอบถาม
ขอสงสัยหรือรับขอมูลเกี่ยวกับผูสู งอายุ 
รวมถึงอธิบายข้ันตอนตางๆ 

๑) ควรมีการประสานงานใหเจาหนาที่ทํางาน
เชิงรุก ปรับขั้นตอนการทํางานใหเร็วข้ึน 

๒) ควรประสานงานใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
อยูใหบริการผูสูงอายุตลอดเวลา 

๓) ควรมีการประสานงานใหมีการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จครบวงจรในที่เดียวกัน 

๔) ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบขอสงสัย
ใหกับผูสูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 



๘๑ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผูสงูอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง  อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค  ดานการควบคุม 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑) การใหความชวยเหลือผูสูงอายุที่ยากไรหรือ

ถูกทอดทิ้ง บางครั้งใชเวลานานกวาจะไดรับ
การชวยเหลือ 

๒) กลองรับฟงความคิดเห็นมีไมเพียงพอในการ
ใหขอเสนอแนะ 

๓) การติดตอประสานงานบางครั้ง บางเรื่อง 
การติดตามผลตองรอนานหลายวัน เชน การ
ยายขามเขต การติดตามผลจะมีความลาชา 

๑) ควรมีการกํากับดูแลและควบคุมใหเจาหนาที่ 
ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว 
และใหความใสใจ เขาใจผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง 

๒) ควรมีการกํากับดูแลใหมีกลองรับฟงความ
คิดเห็นใหเพียงพอเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 

๓) ควรควบคุมดานระบบการปฏิบัติงาน ใหมี
ขั้นตอนที่ไมยุงยาก ซับซอนและควรมีการ
ประเมินผลเจาหนาที่ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 

 

๔.๕ ผลการสัมภาษณ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน ๗ คน ดังนี้ 
๑) พระครูนิคมสุวรรณเขต เจาอาวาสวัดทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
๒) นายมะยม แยมกุล นายกองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
    จังหวัดนครสวรรค 
๓) นายไสว พิกุลศรี  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง  

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
๔) นายเอกรินทร พระพิจิตร หัวหนาปลัด องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง  

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
๕) นางบุญธรรม บัวกรม ประชาชนหมูที่ ๖ ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว 

 จังหวัดนครสวรรค 
๖) น.ส.นิภารัตน สุขุมนัย ผูชวยนักพัฒนาชุมชน ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
    จังหวัดนครสวรรค 
๗) นางวันเพ็ญ คําดา ผูใหญบาน หมู ๑๔ ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว  
    จังหวัดนครสวรรค 

 
๑. ภาพรวมในการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล     

ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
จากภาพรวมในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล    

ทุงทอง มีปญหาอุปสรรค ดังนี้ มีการเอาใจใสในหนาที่การงาน มีความละเอียดรอบครอบในการ
ดําเนินงานตลอดเวลา แตเจาหนาที่ยังมีนอยทําใหการดําเนินงาน ทําใหบางครั้งไมเพียงพอตอผูมารับ



๘๒ 

บริการ๑ ซึ่งในการดําเนินงานของ อบต.ทุงทองนั้นมีความศรัทธาในงานที่ทําอยู ทําดวยความมุงมั่น 
ละเอียดรอบครอบ มีความทุมเทในการทํางาน มีการสอบถามถึงปญหาและแกไขปญหาจึงเปนการ
ใหบริการที่ดีในปจจบุันแตมีเจาหนาที่นอยเกินไป๒ แตมีความตั้งใจมุงมั่น ในการใหบริการ การบริการ
เปนไปดวยความรอบครอบถูกตอง มีขอผิดพลาดนอย ควรมีเจาหนาที่มากกวานี้ในการใหบริการ
เพราะจะไดรวดเร็วมากขึ้นในการใหบริการ๓ เพราะเจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีความตั้งใจมุงมั่น ในการ
ใหบริการ การบริการเปนไปดวยความรอบครอบถูกตอง มีขอผิดพลาดนอย มีการใหบริการดวยความ
สุภาพออนโยน มีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการแกผูสูงอายุ มีเหตุมีผล มีคุณธรรมในการใหบริการ  
ใหบริการ๔  เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีการใหบริการดวยจิตสาธารณ ใหบริการดวยใจและอัธยาศัยที่ดี 
มีการวางแผนรวมกันในการใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายแกผูสูงอายุ มีการพัฒนาอยู
เสมอ ปรับปรุงและแกไขปญหาเพื่อใหบริการที่ดีขึ้น ใหบริการโดยไมยอทอตออุปสรรค และไม
คํานึงถึงสิ่งตอบแทน ใหบริการที่เทาเทียมกัน๕ มีการใหบริการดวยความสุภาพออนโยน มีอัธยาศัยที่
ดีในการใหบริการแกผูสูงอายุ มีเหตุมีผล มีคุณธรรมในการใหบริการ แตในการใหบริการบางครั้งควร
ยิ้มแยมอีกสักนิดจะดีมาก๖ 

สรุปไดวา เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง ควรมีการเอาใจใสในหนาที่
การงาน มีความละเอียดรอบครอบในการดําเนินงานตลอดเวลา บางครั้งมีการบริการไมทัน เพราะมี
เจาหนาที่ไมเพียงพอตอผูมารับบริการ ควรมีเจาหนาที่มากกวานี้ในการใหบริการเพราะจะไดรวดเร็ว
มากขึ้นในการใหบริการ แตสวนที่ดี คือ เจาหนาที่ทํางานดวยความมุงมั่น มีขอผิดพลาดนอย มีการ
พัฒนาอยูเสมอ ปรับปรุงและแกไขปญหาเพื่อใหบริการที่ดีขึ้น ใหบริการโดยไมยอทอตออุปสรรค 
และไมคํานึงถึงสิ่งตอบแทน 

๒. ดานฉันทะ 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเบีย้ยังชีพผูสงูอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานฉันทะ ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ทํา ใจที่รักอันเกิดจาก

                         
๑สัมภาษณ นางวันเพ็ญ คําดา ผูใหญบาน หมู ๑๔ ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค

, ๑๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒
สัมภาษณ พระครูนิคมสุวรรณเขต, เจาอาวาสวัดทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค, ๑๗ 

ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๓สัมภาษณ นายเอกรินทร พระพิจิตร, หัวหนาปลัด องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนอง

บัว จังหวัดนครสวรรค, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๔สัมภาษณ นายเอกรินทร พระพิจิตร, หัวหนาปลัด องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนอง

บัว จังหวัดนครสวรรค, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๕
สัมภาษณ นายมะยม แยมกุล, นายกองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัด

นครสวรรค, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๖สัมภาษณ นายไสว พิกุลศรี รองนายกองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัด

นครสวรรค, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



๘๓ 

ความศรัทธาและเชื่อมั่นตอสิ่งที่ทํา จึงจะเกิดผลจริงตามควร ความหมายของ "ฉันทะ" นั้น ไมใช
แปลวาเปนสัญญาภาษากระดาษหรือสัญญาที่ใหไวกับมวลหมูสมาชิกเทานั้น หากแตเปนสัญญาใจ
และเปนใจที่ผูกพัน เปนใจที่ศรัทธาและเชื่อมั่นตอสิ่งนั้นอยูเต็มเปยม จึงจะเกิดความเพียรตามมา 
อบต.ทุงทองนั้นก็มีความศรัทธาในงานที่ทําอยู จึงเกิดความเชื่อมั่นที่จะทํางานใหเกิดผลประโยชนกับ
ผูสูงอายุใหมากที่สุด รักในงานที่ทํา ศรัทธาในงานที่ทํา ใสใจในการใหบริการกับผูสูงอายุที่มารับเบี้ย
ทุกคน๗ ซึ่งทางเจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีนโยบายหลายๆ ดานในการบริการผูสูงอายุทํางานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ ยินดีในสิ่งที่ทําใหโดยไมมีอะไรแอบแฝง ปรารถนาใหผูสูงอายุมี
ความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีการบริการดูแลอยางใสใจ โดยไมคํานึงถึงความยากลําบาก
เพื่อใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย๘ เพื่อตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ ยินดีในสิ่งที่ทําใหโดยไม
มีอะไรแอบแฝง ปรารถนาใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ๙ เจาหนาที่ อบต.ทุง
ทองมีการบริการจัดการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดยแตละปจะมีการตรวจสอบขอมูลผูสูงอายุใน
เดือนตุลาคมของทุกป โดยมีแนวทางเอื้ออํานวยความสะดวกสบายตอผูสูงอายุ เพื่อรักษาสิทธิ
ประโยชนของผูสูงอายุ๑๐ 

สรุปไดวา ดานฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ทํา ใจที่รักอันเกิดจากความศรัทธาและ
เชื่อมั่นตอสิ่งที่ทํา เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง มีการบริการผูสูงอายุทํางานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ ยินดีในสิ่งที่ทําใหโดยไมมีอะไรแอบแฝง มีการตรวจสอบขอมูล
ผูสูงอายุในเดือนตุลาคมของทุกป โดยมีแนวทางเอื้ออํานวยความสะดวกสบายตอผูสูงอายุ เพื่อรักษา
สิทธิประโยชนของผูสูงอายุ ปรารถนาใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีการ
บริการดูแลอยางใสใจ โดยไมคํานึงถึงความยากลําบากเพื่อใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย 

๓. ดานวิริยะ 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเบีย้ยังชีพผูสงูอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานวิริยะ คือ ความมุงมั่นทุมเท เปนความมุงมั่นทุมเททั้งกาย
และใจ ที่จะเรียนรูและทําใหเขาถึงแกนแทของสิ่งนั้นเรื่องนั้น ถาหากกระทําก็จะทําจนเชี่ยวชาญจน
เปนผูรู ถาหากศึกษาก็จะศึกษาใหรูจนถึงรากเหงาของเรื่องราวนั้นๆ ดังนั้น คําวา "วิริยะ" จึงหมายถึง
ความเพียรพยายามอยางสูงที่จะทําตามฉันทะหรือศรัทธาของตัวเอง หากเราไมมีความเพียรแลวก็
อนุมานไดวาเรามีฉันทะหลอกๆ หรือศรัทธาหลอกๆ ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผูอื่น เพื่ออะไรนั้น 
ผลงานที่เขาทําจะชี้ชัดออกมาเองวาทําเพื่ออะไร อบต.ทุงทองเองนั้นทุกคนมีความทุมเทในการ
ทํางานกันทุกๆคน มีการตอบปญหากับผูสูงอายุไดชัดเจน มีความรูในงานที่ทําเปนอยางดี ใหบริการ
โดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยในการทํางานนั้นๆ๑๑ เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีการดําเนินการตรวจสอบ
                         

๗สัมภาษณ พระครูนิคมสุวรรณเขต, อางแลว, ๑๗ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๘สัมภาษณ พระครูนิคมสุวรรณเขต, อางแลว, ๑๗ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๙
สัมภาษณ นายไสว พิกุลศรี, อางแลว, ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๐

สัมภาษณ น.ส.นิภารัตน สุขุมนัย ผูชวยนักพัฒนาชุมชน ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัด

นครสวรรค, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๑สัมภาษณ นายมะยม แยมกุล, อางแลว, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



๘๔ 

ทะเบียนผูสูงอายุในการมีชีวิตอยู การยาย และการเสียชีวิตทุกๆ เดือน และเดือนพฤศจิกายนในแต
ละปจะมีการรับขึ้นทะเบียนรายใหม มีการอํานวยความสะดวกสบายในการรับบริการแตละดานดวย
ใจ มีการตรวจสอบขอมูลเพื่อรักษาผลประโยชนใหกับผูสูงอายุ๑๒  เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีความ
เพียรและปรารถนาใหผูสูงอายุรับบริการถึงที่ มุงมั่นที่จะทําประโยชนสุขของผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุ
มีความสุขทางรางกายและจิตใจ เจาหนาที่ไมยอทอตอปญหาละอุปสรรคในการใหบริการ๑๓ 

สรุปไดวา ดานวิริยะ คือ ความมุงมั่นทุมเท เปนความมุงมั่นทุมเททั้งกายและใจ 
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง ใหบริการโดยไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยในมีการดําเนินการ
ตรวจสอบทะเบียนผูสูงอายุในการมีชีวิตอยู การยาย และการเสียชีวิตทุกๆ เดือน และเดือน
พฤศจิกายนในแตละปจะมีการรับขึ้นทะเบียนรายใหม มีการอํานวยความสะดวกสบายในการรับ
บริการแตละดานดวยใจ มีการตรวจสอบขอมูลเพื่อรักษาผลประโยชนใหกับผูสูงอายุ 

๔. ดานจิตตะ 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเบีย้ยังชีพผูสงูอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานจิตตะ คือ ใจที่จดจอและรับผิดชอบ เมื่อมใีจที่จดจอแลวก็จะ
เกิดความรอบคอบตาม คํานี้ยิ่งใหญมากปจจุบัน สังคมซับซอน มีสิ่งใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย แตละคนมี
ภาระหนาที่ ที่ตองทํามากมาย ไมรูจะทําอะไรกอน เวลาอานหนังสือก็คิดถึงงานที่รับผิดชอบ เวลา
อานทํางานก็คิดวาตองอานหนังสือเพื่อเตรียมตัวสอบ ไมสามารถมีจิตจดจออยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดนาน 
ผลคือ ทําอะไรก็ไมดีสักอยางทําผิดๆ ถูกๆ อยูอยางนั้น อบต.ทุงทอง มีความละเอียดรอบครอบใน
การแจกเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ มีการแบงงานกันทําใหในการแจกเบี้ยแตละครั้งจึงเกิดความผิดพลาดนอย
รึไมเคยผิดพลาดเลย เพราะทุกคนรูตัวเองวาทําอะไรอยู รูจักหนาที่ของตนน่ันเอง๑๔ เจาหนาที่ อบต.
ทุงทองมีการอํานวยความสะดวกใหบริการตามพื้นที่หมูบานทุกหมูบานอยางทั่วถึง โดยไมคํานึงถึง
ความยากลําบาก มีการคิดคนหาวิธีเพื่อใหสะดวกสบายแกผูสูงอายุอยูตลอดปรับเปลี่ยนใหเขากับ
สถานการณปจจุบันอยูเสมอ๑๕ เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีจิตสาธารณะ มีสติ รูวาตนเองทํางานอะไรอยู 
ซื่อสัตยสุจริตโปรงใส เพื่อใหผูสงูอายุมีความมั่นใจและไววางใจ๑๖ เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีความตั้งใจ
ที่คิดจะหาวิธีจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการจายเงินเบี้ยยังชีพ ใหถูกตองและชัดเจนโปรงใส ตรวจสอบ
ได๑๗ 

สรุปไดวา ดานจิตตะ คือ ใจที่จดจอและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจอแลวก็จะเกิดความ
รอบคอบตาม เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง มีการอํานวยความสะดวกใหบริการ

                         
๑๒

สัมภาษณ นายมะยม แยมกุล, อางแลว, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๓สัมภาษณ นายไสว พิกุลศรี, อางแลว, ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๔สัมภาษณ พระครูนิคมสุวรรณเขต, อางแลว, ๑๗ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๕

สัมภาษณ นายมะยม แยมกุล, อางแลว, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๖

สัมภาษณ นายไสว พิกุลศรี, อางแลว, ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๗สัมภาษณ นางบุญธรรม บัวกรม ประชาชนหมูที่ ๖ ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัด

นครสวรรค, ๑๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



๘๕ 

ตามพื้นที่หมูบานทุกหมูบานอยางทั่วถึง โดยไมคํานึงถึงความยากลําบาก มีการคิดคนหาวิธีเพื่อให
สะดวกสบายแกผูสูงอายุอยูตลอดปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ มีสติ รูวาตนเอง
ทํางานอะไรอยู ซื่อสัตยสุจริตโปรงใส เพื่อใหผูสูงอายุมีความมั่นใจและไววางใจ 

๕. ดานวิมังสา 
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเบีย้ยังชีพผูสงูอายุขององคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานวิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ไดคิดไดทํามา อันเกิดจาก 
การมีใจรัก (ฉันทะ) แลวทําดวยความมุงมั่น (วิริยะ) อยางใจจดใจจอและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช
วิจารณญาณอยางรอบรูและรอบคอบ จึงนําไปสูการทบทวนตัวเอง และทบทวนองคกรหรือทบทวน
ขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ไดคิดสิ่งไดทําผานมาวาเกิดผลดีผลเสยีอยางไร ทั้งที่เปนเรื่องสวนตัวของเรา
เองและเปนเรื่องที่รวมคิดรวมทํากับคนอื่น เพื่อปรับปรุงปรับแกไขใหดียิ่งขึ้น อบต.ทุงทอง จะมีการ
สอบถามเสมอวามีใครไมไดรับหรือตกหลนในการรับเบี้ยยังชีพหรือปาวทําใหการทํางานนั้นๆเกิด
ความรอบครอบและการใหบริการที่ทั่วถึงกับผูสูงอายุ มีการทบทวนปญหาและแกไขปญหาตางๆ๑๘  
เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีการพัฒนาอยูเสมอ ปรับปรุงและแกไขปญหาเพื่อใหบริการที่ดีขึ้น นําปญหา
ที่พบมาใครครวญหาทางออกรวมกันหรือนําคําแนะนําตางๆมาทบทวนและมาปรับใชในการ
ใหบริการ๑๙ เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีสติ ปญญาในการใชเหตุและผลในการแกไขปญหาตางๆในการ
ใหบริการผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ๒๐ เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีการปรับปรุงวิธีการ
การดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและอํานวยความสะดวกโดยจัดเจาหนาที่
หลายๆ ฝายออกใหบริการ๒๑ 

สรุปไดวา ดานวิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ไดคิดไดทํามา อันเกิดจาก การมีใจรัก 
(ฉันทะ) แลวทําดวยความมุงมั่น (วิริยะ) อยางใจจดใจจอและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใชวิจารณญาณ
อยางรอบรูและรอบคอบ จึงนําไปสูการทบทวนตัวเอง และทบทวนองคกรหรือทบทวนขบวนการ 
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง มีการทบทวนปญหาและแกไขปญหาตางๆ  มีการ
พัฒนาอยูเสมอ ปรับปรุงและแกไขปญหาเพื่อใหบรกิารที่ดีขึ้น นําปญหาที่พบมาใครครวญหาทางออก
รวมกันหรือนําคําแนะนําตางๆ มาทบทวนและมาปรับใชในการใหบริการ มีการจัดเจาหนาที่หลายๆ 
ฝายออกใหบริการ มีการปรับปรุงวิธีการการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ 

ทิศทางในงานดานการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลทุงทองในสถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 

ขอช้ีแนะทิศทางในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล
ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โดยสรุปในการบริหาร
จัดการดวยการนําอิทธิบาท ๔ มาใชในการทํางานถือวาดีมากเลยทีเดียว "อิทธิบาท ๔" มีความหมาย
กับคนรุนใหมที่ตองการจะเดินทางไปในสูความสําเร็จในชีวิตและการงาน เพราะหากทําไดตาม
                         

๑๘สัมภาษณ พระครูนิคมสุวรรณเขต, อางแลว, ๑๗ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๑๙

สัมภาษณ นายมะยม แยมกุล, อางแลว, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๐

สัมภาษณ นายไสว พิกุลศรี, อางแลว, ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๑สัมภาษณ น.ส.นิภารัตน สุขุมนัย, อางแลว, ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



๘๖ 

กระบวนความแลว สังคมความรู ชุมชนความรู และปจเจกชนความรู คงอยูไมไกลเกินฝน ประการ
สําคัญ อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ๑.ฉันทะ คือ ความรักความพอใจกับงานที่ทําอยู สิ่งแรกที่เราตอง
สํารวจตนเองวาเราชอบหรือศรัทธาในงานดานใด แลวมุ งไปในเสนทางนั้น ๒.วิริยะ คือ              
ความขยันหมั่นเพียรกับการทํางาน งานทุกอยางจะสําเร็จไดตองอาศัยความขยันหมั่นเพียร วิริยะจึง
เปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จได ยิ่งขยันมากเทาไร ผลตอบแทนที่จะไดก็ยิ่งมาก
ขึ้นเทานั้น ๓.จิตตะ คือ ความเอาใจใส ความรับผิดชอบงาน จิตใจที่จดจอกับงานลวนเกิดผลดีตองาน
ที่ทํา จิตตะยังหมายถึงมีสติ ตีความรอบคอบและความรับผิดชอบที่จะตามมา ๔.วิมังสา คือ การพินิจ
พิเคราะห การไตรตรองหรือความเขาใจทํา วิธีทํางานใหสําเร็จในขอสุดทาย ในที่นี้คือการทํางานดวย
ปญญา ดวยสมองคิด ไมใชสักแตวาจะทํา คนเราถึงจะรักในหนาที่การงานเพียงไหน แตถาขาดการใช
ปญญาพินิจพิจารณาการดวย ผลที่สุดงานก็คั่งคางและผิดพลาดไดเชนกัน๒๒ เจาหนาที่ อบต.ทุงทองมี
การใหบริการเปนแบบทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงอุปสรรคหรือความยากลําบากในการใหบริการ ปรารถนา
ใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีจิตสาธารณะ มีสติ รูวาตนเองทํางานอะไรอยู 
ซื่อสัตยสุจริตโปรงใส ยินดีในสิ่งที่ทําใหโดยไมมีอะไรแอบแฝง มีการไถถามทุกขสุขแกกันละกัน อิทธิ
บาท ๔ จึงเปนแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใชในการใหบริการดวยใจแกผูสูงอายุ๒๓ เจาหนาที่ อบต.
ทุงทองมีใจรักในการใหบริการแกผูสูงอายุ มีความตั้งใจ จริงใจในการใหบริการ มีสติในการใตรตรอง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อจะไดเกิดขอผิดพลาดไดนอย และมีสติในการแกไขปญหา อิทธิบาท ๔ จึง
เปนแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใช๒๔ จะเห็นไดวา หลักธรรมที่ใชในการทํางาน อิทธิบาท ๔ นี้เปน
เรื่องงายๆ ใกลตัว หากเราไดนํามาปรับใชในการทํางาน รักงานที่ทํา ขยันทํางาน รับผิดชอบงานและ
รูจักไตรตรองใหถี่ถวน ทางแหงความสําเร็จก็คงไดมาไมยาก และคงไมไกลเกินเอื้อม "อิทธิบาท ๔" 
ไมไดเกิดข้ึนอยางโดดเดี่ยวจากหลักธรรมขออื่นๆ อันเปนองครวมและเชื่อมโยงถึงกัน เพียงแตอธิบาย
คนละบทบาทเทานั้น สิ่งสําคัญ เราไดใครครวญในเรื่องเหลานี้มากนอยเพียงใด เพราะ ในโลกปจจุบัน 
โลกที่สั่งสม อวิชชามามากจนเกินลน จึงกลายเปนโลกที่ฉาบฉวยและวุนวายสูงสุด นั่นแปลวาเราตอง
ฝกฝนตนเองหลายเทาตัวเพื่อจะเขาใจและเขาถึงหลักธรรมที่กอกําเกิดการพัฒนาที่จุดเริ่มตนของ
ตนเองอยางแทจริง๒๕ อิทธิบาท ๔ จึงเปนแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใชในการใหบริการดวยใจแก
ผูสูงอายุ ปรารถนาใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีการบริการดูแลอยางใสใจ 
โดยไมคํานึงถึงความยากลําบากเพื่อใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย พัฒนาอยูเสมอ ปรับปรุงและแกไข
ปญหาที่พบมาไดดี มีจิตใจมุงมั่นเพื่อใหผูสูงอายุไดรับประโยชนอยางสูงสุด๒๖ เจาหนาที่ อบต.ทุงทอง
มีการใหบริการเปนแบบทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงอุปสรรคหรือความยากลําบากในการใหบริการ 
ปรารถนาใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีจิตสาธารณะ มีสติ รูวาตนเองทํางาน

                         
๒๒สัมภาษณ พระครูนิคมสุวรรณเขต, อางแลว, ๑๗ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
๒๓สัมภาษณ นางบุญธรรม บัวกรม, อางแลว, ๑๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 
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๘๗ 

อะไรอยู ซื่อสัตยสุจริตโปรงใส ยินดีในสิ่งที่ทําใหโดยไมมีอะไรแอบแฝง มีการไถถามทุกขสุขแกกันละ
กัน อิทธิบาท ๔ จึงเปนแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใชในการใหบริการดวยใจแกผูสูงอายุ๒๗ 

สรุปไดวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ในการบริหารจัดการดวยการนําอิทธิบาท ๔ มาใช
ในปจจุบันและอนาคตในการทํางานถือวาดีมาก เพราะ "อิทธิบาท ๔" มีความหมายกับคนรุนใหมที่
ตองการจะเดินทางไปในสูความสําเร็จในชีวิตและการงาน ประการสําคัญ อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย 
๑.ฉันทะ คือ ความรักความพอใจกับงานที่ทําอยู สิ่งแรกที่เราตองสํารวจตนเองวาเราชอบหรือศรัทธา
ในงานดานใดแลวมุงไปในเสนทางนั้น ๒.วิริยะ คือ ความขยันหมั่นเพียรกับการทํางาน งานทุกอยาง
จะสําเร็จไดตองอาศัยความขยันหมั่นเพียร วิริยะจึงเปนเครื่องมืออกีอยางหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ได ยิ่งขยันมากเทาไร ผลตอบแทนที่จะไดก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น ๓.จิตตะ คือ ความเอาใจใส ความ
รับผิดชอบงาน จิตใจที่จดจอกับงานลวนเกิดผลดีตองานที่ทํา จิตตะยังหมายถึงมีสติ ตีความรอบคอบ
และความรับผิดชอบที่จะตามมา ๔.วิมังสา คือ การพินิจพิเคราะห การไตรตรองหรือความเขาใจทํา 
วิธีทํางานใหสําเร็จในขอสุดทาย ในที่นี้คือการทํางานดวยปญญา ดวยสมองคิด ไมใชสักแตวาจะทํา 
อิทธิบาท ๔ เปนเรื่องงายๆ ใกลตัว หากเราไดนํามาปรับใชในการทํางาน รักงานที่ทํา ขยันทํางาน 
รับผิดชอบงานและรูจักไตรตรองใหถี่ถวน ทางแหงความสําเร็จก็คงไดมาไมยาก และคงไมไกลเกิน
เอื้อม หากเจาหนาที่ อบต.ทุงทองมีการใหบริการเปนแบบทั่วถึงโดยไมคํานึงถึงอุปสรรคหรือความ
ยากลําบากในการใหบริการ ปรารถนาใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีจิต
สาธารณะ มีสติ รูวาตนเองทํางานอะไรอยู ซื่อสัตยสุจริตโปรงใส ยินดีในสิ่งที่ทําใหโดยไมมีอะไรแอบ
แฝง มีการไถถามทุกขสุขแกกันละกัน อิทธิบาท ๔ จึงเปนแนวทางที่ดีในการนํามาปรับใชในการ
ใหบริการดวยใจแกผูสูงอายุ 

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก
เอกสาร ตํารา ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยตางๆ นํามารวบรวมเรยีบเรียงไวในงานวิจัยเลมนี้ และ
จากการที่ไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตางๆ และลงพื้นที่ทําการวิจัย ผูวิจัยไดสรุปองค
ความรูจากการวิจัยไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

                         
๒๗สัมภาษณ นางบุญธรรม บัวกรม, อางแลว ๑๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘. 



๘๘ 

๔.๖.๑ จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยนํามาสรุปเปนองคความรูที่ไดจากการวิจัยใน 
รูปแบบของแผนภาพ ดังแผนภาพที่ ๔.๑ 

 
  Input             Process     Output 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 
 
๔.๖.๒ จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยนํามาสรุปเปนองคความรูที่ไดจากการวิจัยใน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง           
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ไดดังนี้ 

๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล    
ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ทําการศึกษาความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางคือ 
ประชาชนที่ใชบริการดานเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว         
จังหวัดนครสวรรค จํานวน ๓๐๔ คน 

๒. ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ๕ ดาน ดังนี้ ๑. ดานการวางแผน  ๒. ดานการ
จัดองคการ  ๓. ดานการบังคับบัญชา  ๔. ดานการประสานงาน ๕. ดานการควบคุม 

ปจจัยนําเขา 
- บุคลากร 
- การใหบรกิาร 
- การปฏิบัติงาน 
- การมีจิตสํานกึ 
- หลักอิทธิบาท ๔ 

กระบวนการบริหาร 
ตามหลักบริหาร POCCC 

- การวางแผน (มีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูสู งอายุมี
ความเหมาะสม) 
- ก า ร จั ด อ ง ค ก า ร  ( จั ด ใ ห มี
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบอยูใหบริการ
ผูสูงอายุตลอดเวลา) 
- การบังคับบัญชา (มีนโยบายเนน
ใหเจาหนาที่บริการอธิบายขั้นตอน
อยางชัดเจน) 
- การประสานงาน ( ก าร
ประสานงานใหผู สู งอายุทราบ
ขั้นตอนในการติดตอ) 
- การควบคุม (การกํากับดูแลการ
อํานวยความสะดวก ความสะอาด
ของสถานที่ 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ

เบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุของ

องคการบริหาร
สวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว 

จังหวัด
นครสวรรค 



๘๙ 

๓. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ในแตละดานโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 

๔. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ทําใหทราบปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค “ดานการวางแผน” มี
ความเห็นวา เมื่อติดตอใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลทุงทองประชาชนมีความคาดหวังดาน
การไดรับการบริการที่ดี ตองการใหการวางแผนขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนอง
บัว จังหวัดนครสวรรค เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการขึ้นทะเบียนผูสูงอายุที่บางพื้นที่ไมไดรับ
ขาวสารหรือไมไดยิน ควรมีการวางแผนใหเจาหนาที่มีความสม่ําเสมอในการติดตามถามขาวผูสูงอายุ
และออกไปพบปะผูสูงอายุเพื่อดูแลรายช่ือ ดานการบริการแกผูสูงอายุยังมคีวามลาชา เมื่อผูสูงอายุมา
รับบริการเพราะเจาหนาที่ติดภาระกิจอื่นอยู และการวางแผนเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนยังเกิดการตก
หลน เนื่องจาก การขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ มีการฝากกันขึ้นทะเบียนจึงทําใหรายชื่อตกหลน จึงควรมี
การจัดใหมีเจาหนาทีท่ี่รบัผดิชอบอยูใหบริการผูสูงอายุตลอดเวลา โดยมีการสลับกะหรือเลื่อมเวลาใน
การใหบริการ ควรมีการวางแผนนโยบายประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร การดําเนินการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ 

๒. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานจัดองคการ มี
ความเห็นวา การจัดโครงสรางองคการยังไมสอดคลองกับผูสูงอายุ การสถานที่ใหบริการอยูชั้น ๒ ทํา
ใหผูสูงอายุบางรายไมสะดวกในการขึ้นบันไดไปรับบริการ ที่ใหบริการหนังสือพิมพ วารสารไม
เพียงพอกับผูสูงอายยุที่มารับบริการและเจาหนาที่ที่ใหบริการ บางครั้งนอยทําใหการใหบริการเกิด
ความลาชา ดังนั้น จึงเสนอแนะใหทางองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว          
จังหวัดนครสวรรค ควรมีการจัดโครงสรางของสถานที่ใหบริการผูสูงอายุยายมาอยูชั้น ๑ ควรมีการ
จัดแบงพื้นที่ที่ไมคอยใชประโยชนและวางอยูมาเปนพื้นที่มุมหนังสือพิมพ และควรวางโครงสรางให
บุคลากรที่ทํางานเชิงรุก เพื่อใหผูสูงอายุไดรับการบริการที่ดี รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

๓. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการบังคับบัญชา       
มีความเห็นวา การบังคับบัญชาสั่งการขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว     
จังหวัดนครสวรรค ยังมีการสั่งการไปยังเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง เพื่อใหการ
ประชาสัมพันธแกประชาชนผูสูงอายุใหไดรับขอมูลการใหบริการอยางทั่วถึง ปาย/เอกสารยังไม
เพียงพอในการใหบริการกับผูสูงอายุ และตัวหนังสือปายนอยเกินไป ทําใหผูสูงอายุไมเห็น ดังนั้น 
ผูบังคับบัญชาควรใหเจาหนาที่ออกไปพบปะกับผูสูงอายุและประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสารใหกับ
ผูสูงอายุตามหมูบานตาง ๆ อีกทั้ง ผูบังคับบัญชาควรใหเจาหนาที่ติดตั้งแผนปายประกาศ / เอกสาร 



๙๐ 

ใหชัดเจนและผูบังคับบัญชาควรใหเจาหนาที่ ออกแบบ และจัดทําปานใหมีขนาดพอเหมาะกับ
ผูสูงอายุ 

๔. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงาน       
มีความเห็นวา การติดตอประสานงานบางครั้งมีความลาชา เนื่องจากผูสูงอายุมาใชบริการเยอะ ใน
การมารับบริการเจาหนาที่ไปราชการขางนอก ทําใหผูสูงอายุตองเสียเวลามารับบริการในครั้งตอไป 
เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ใหรายละเอียดและปฏิบัติงานดานผูสูงอายุมีนอย ทําใหตองรอในการสอบถาม
ขอสงสัยหรือรรับขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุ รวมถึงอธิบายขั้นตอนตางๆ ดังนั้น บุคลากรเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคควรมีการประสานงานให
เจาหนาที่ทํางานเชิงรุก ปรับขั้นตอนการทํางานใหเร็วขึ้น ควรประสานงานใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
อยูใหบริการผูสูงอายุตลอดเวลา ควรมีการประสานงานใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรในที่
เดียวกัน ควรมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผูสูงอายุ เพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบขอสงสัย
ใหกับผูสูงอายุ 

๕. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ดานการควบคุม             
มีความเห็นวา การใหความชวยเหลือผูสูงอายุที่ยากไรหรือถูกทอดทิ้ง บางครั้งใชเวลานานกวาจะ
ไดรับการชวยเหลือ สวนกลองรับฟงความคิดเห็นมีไมเพียงพอในการใหขอเสนอแนะและการติดตอ
ประสานงานบางครั้ง บางเรื่อง การติดตามผลตองรอนานหลายวัน เชน การยายขามเขต การติดตาม
ผลจะมีความลาชา ดังนั้น จึงควรมีการกํากับดูแลและควบคุมใหเจาหนาที่ ปฏิบัติงานดวยความ
กระตือรือรน รวดเร็ว และใหความใสใจ เขาใจผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง ควรมีการกาํกับดูแลใหมีกลองรับ
ฟงความคิดเห็นใหเพียงพอเพื่อรับฟงขอเสนอแนะและควรควบคุมดานระบบการปฏิบัติงาน ใหมี
ขั้นตอนที่ไมยุงยาก ซับซอนและควรมีการประเมินผลเจาหนาที่ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว 

 
 

 
 


